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Le Segreterie nazionali di Uilcom Uil, Slc
Cgil, Fistel Cisl, considerato il
peggioramento delle condizioni delle
varie vertenze in corso su aziende
operanti in ambito call center in
outsourcing, richiedono incontro
urgente al MIMIT al fine di individuare le
opportune soluzioni, onde evitare ingenti
impatti occupazionali. Come
preannunciato nel corso dello scorso
incontro del 22 febbraio, la situazione,
nel sistema degli appalti customer care
di TIM, sta degenerando mese su mese.
In particolare: 
Abramo CC in AS, per il mese di marzo è
stata effettuata una pianificazione
dell’ammortizzatore sociale di circa il
60%. Con una condizione di incertezza
totale anche sulla proroga delle attività,
tenuto conto che ad oggi nonostante le
rassicurazioni politiche in tal senso, i
commissari straordinari non hanno
fornito alcuna notizia in merito. In ogni
caso anche in presenza formale di una
proroga contrattuale, la carenza dei
volumi certificata dall’ammortizzatore
sociale programmato per il mese in
corso, conferma le preoccupazioni
sindacali circa una proroga “farsa”.
Callmat ha avviato formalmente la
richiesta di ammortizzatore sociale, in
attesa di convocazione presso il  

Ministero del Lavoro, con percentuali di
cassa integrazione a partire dal 30%
con previsioni di innalzamento nei mesi
futuri. Ennova e Konecta hanno
annunciato cali di volumi sulle varie
attività gestite per conto del
committente TIM. In questa fase la
riduzione di attività è gestita con utilizzo
di istituti contrattuali che, terminando a
breve, stante la conferma dei volumi
comunicati per i prossimi mesi, sarà
ineludibile l’avvio della richiesta di
accesso agli ammortizzatori sociali. 
La situazione sta degenerando anche
dal punto di vista della tenuta sociale
nei territori impattati, Livorno, Roma,
Pomezia (RM), Matera, Montalto Uffugo
(CS), Rende (CS), Crotone, Catanzaro,
Palermo, Cagliari, Olbia pertanto al fine
di sollecitare l’intervento di tutti gli
attori coinvolti nella vertenza,, a
sostegno della rivendicazione
sindacale per una piena e completa
tutela occupazionale, le organizzazioni
sindacali hanno proclamato un primo
sciopero su base nazionale per il
prossimo 18 marzo, per poi proseguire
la mobilitazione , in assenza di soluzioni
positive della vertenza, con ulteriori
iniziative anche territoriali ed aziendali,
da svolgersi tra i mesi di marzo e aprile. 
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https://www.uilcom.it/telecomunicazione/call-center-sollecito-tavolo-mimit-call-center/




www.uilcom.it..

Le Segreterie nazionali di Uilcom Uil, Slc Cgil, Fistel Cisl, 
 

Considerato l’ingiustificato calo di volumi lineare che ha
impattato le aziende operanti in appalto sulle attività di
gestione clienti per TIM, che ad oggi occupano, tra le 4
aziende indicate in calce, oltre 5mila addetti; 

Tenuto conto che tra le richieste di ammortizzatori sociali già
formalizzate e quelle che saranno presentate nei prossimi
giorni emergono esuberi per 1500 addetti dal mese di marzo
2024 fino ad arrivare ad oltre 2000 entro il termine dell’anno;

 
PROCLAMANO SCIOPERO PER L’INTERA GIORNATA

DEL 18 MARZO 2024. 

Lo sciopero interesserà le lavoratrici ed i lavoratori operanti
su tutte le attività di customer care di TIM, secondo la
suddivisione territoriale ed aziendale di seguito indicata.
 ABRAMO CC in AS: Montalto Uffugo (CS), Catanzaro, Crotone,
Palermo.
 ENNOVA: Pomezia, Crotone, Cagliari. 
GRUPPO DISTRIBUZIONE: Roma, Matera, Palermo. KONECTA:
Livorno, Rende (CS), Palermo, Olbia. 

https://www.uilcom.it/telecomunicazione/customer-care-tim-proclamazione-sciopero-appalti-cc-tim/
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In data 6 Marzo l'azienda Sky ha comunicato
alle Segreteria Nazionali, Territoriali UILCOM
/SLC/FISTEL ed alla Delegazione Sindacale
unitaria la conferma dell'erogazione, del PDR
per l'anno 2022 sulla base dall'accordo
sindacale sottoscritto. È stato raggiunto il
100% del target. L'importo di 1000€ uguale
per tutti i livelli inquadramentali,
riproporzionato solo in base all'effettivo
orario lavorativo (p. time) sarà disponibile
sulle competenze del mese di marzo 2024.
Tali importi potranno essere tramutati tutti o
in parte in welfare sulla base della
piattaforma aziendale così come previsto
nell'accordo sindacale e non saranno
soggetti a riproporzionamenti rispetto ad
assenze per malattia, maternità
obbligatoria e congedi parentali verificatesi
nel 2023.Optando quindi sul sistema
"Welfare" il suddetto importo sarà
aumentato di un ulteriore 15%.Avranno diritto
anche le lavoratrici ed i lavoratori contratto
a TD e di somministrazione, a condizione che
abbiano prestato servizio effettivo per un
periodo minimo di 6 mesi nel 2022.

SKY PDR 2023 - EROGAZIONE MARZO 2024.

https://www.uilcom.it/news/sky-pdr-2023/


Si è svolto il 6 marzo con esito positivo
l'esame congiunto ex art 47, legge 29
Dicembre 1990 n°428, tra le Segreterie
Nazionali e territoriali di SLC Cgil, Fistel
Cisl, Uilcom Uil e la dirigenza di Opnet
S.p.A, circa il trasferimento del ramo
d'Azienda da Opnet S.p.A. verso la
newco "Brightco S.r.l". Il trasferimento
riguarda sostanzialmente tutti gli
assets operativi, incluse le licenze, le
apparecchiature di rete possedute, le
attività di sviluppo commerciale, tutti i
contratti operativi sottoscritti da Opnet
e tutti i rapporti di lavoro in essere con
tutti i dipendenti di Opnet S.p.A.
Rimangono invece escluse dal
trasferimento di ramo le partecipazioni
deneute da Opnet in Tessellis S.p.A. e
nelle altre società controllate o
partecipate da Opnet S.p.A. Per i 232
dipendenti di Opnet S.p.A, interessati
dal trasferimento di ramo che operano
nelle città di Milano (25), Roma (109),
Cagliari (2), Bari (76) e Taranto (20) il
trasferimento avverrà in continuità del
rapporto di lavoro, con il 

mantenimento di tutti i diritti derivanti
dal contratto di lavoro, ai sensi e per gli
effetti dell'art.2112 del Codice civile,
mantenendo il medesimo CCNL.
Conclusa questa prima fase, si rimane
quindi in attesa che si realizzi il
passaggio alla Newco Brightco S.r.l.,
passaggio che avverà subito dopo
l'ottenimento dei pareri autorizzativi
delle autorità preposte alla
realizzazione del trasferimento. Solo a
questo punto, inoltre, il 100% delle quote
della società verrà acquisito da
WindTre È evidente che qualora non
dovessero arrivare i pareri autorizzativi
Opnet S.p.A continuerà ad operare nel
mercato senza alcun problema ed in
continuità. Il passaggio di tutti i
dipendenti avverrà presumibilmente,
tra la fine del secondo e l'inizio del terzo
trimestre del 2024. In questa seconda
fase si discuterà con Wind3 circa le
modalità di armonizzazione dei
passaggi e si entrerà nel vivo del
trasferimento e delle operatività del
ramo di azienda ceduto 

ESAME CONGIUNTO: TRASFERIMENTO DEL RAMO D'AZIENDA

www.uilcom.it..

https://www.uilcom.it/news/opnet-comunicato-sindacale-06-03-24/


C O N C E N T R I XC O N C E N T R I X       W E B H E L PW E B H E L P
Il 4 marzo, si è svolto l’incontro tra
Concentrix, le Segreterie nazionali e
territoriali di Uilcom Uil, Slc Cgil, Fistel
Cisl e le RSU dei siti produttivi di Lecce
e Cagliari per proseguire il confronto
su lavoro agile, stabilizzazioni e
regolamentazione dei sistemi.
L’incontro si è concluso con l’ennesimo
nulla di fatto, a causa della chiara ed
evidente volontà aziendale di tentare
di destrutturare tutta la contrattazione
aziendale presente in azienda. Man
mano che la trattativa è entrata nel
vivo, però, è emerso un atteggiamento
totalmente in controtendenza rispetto
alle dichiarazioni iniziali. Dalla
individuazione di quali lavoratori
licenziare per uso eccessivo della
malattia, all’utilizzo del lavoro agile
quale strumento di “premialità”
totalmente in gestione all’azienda, il
quadro emerso è stato sempre più
desolante, di riunione in riunione. Se il
nuovo management pensa di poter
ritornare indietro sul salario ed i diritti
dei lavoratori di Cagliari e di Lecce, ha
fatto male i conti. 

Anzi la mobilitazione che il sindacato
confederale metterà in campo, si
estenderà anche alle sedi di Pescara
e Monza di Webhelp, per estendere
diritti e salari delle lavoratrici e dei
lavoratori di tutta la costituenda
Concentrix-Webhelp in Italia. Il
tentativo dell’azienda è chiaramente
quello di smantellare la
contrattazione in essere, che
garantiva accesso equo, paritario e
regolamentato allo smart working,
sostituendolo con una sorta di
“accordo individuale” di massa, in cui
a decidere quando, come e se fare
lavoro agile, spetta alle decisioni
umorali della parte operativa
aziendale.Al fine di contrastare questo
approccio relazionale, le Segreterie
nazionali, proclamano da subito lo
stato di agitazione. Nei prossimi giorni
saranno svolte assemblee sui siti
produttivi di Cagliari e Lecce per
decidere assieme ai lavoratori quali
iniziative di protesta mettere in
campo

www.uilcom.it..

https://www.uilcom.it/news/concentrix-webhelp-incontro-4-marzo-2024-comunicato-unitario/


PLENARIA:COMMESSA EXTRA MONETAZIONE

Il 6 marzo c.m. si è svolto un  incontro, a
Roma,  tra la Direzione dell'Istituto
Poligrafico e Zecca dello Stato (IPZS) e i
rappresentanti sindacali nazionali,
regionali, territoriali di Slc CGIL, Fistel
CISL, UILCOM Uil, UGL Chimici, la riunione
ha avuto luogo in una modalità mista.
L'argomento all'ordine del giorno era la
discussione su un potenziale accordo di
premialità, una proposta estremamente
rilevante considerato il contesto di una
commessa straordinaria
commissionata dal Ministero del Tesoro.
Questo progetto, che prevede la sua
conclusione per il 31 dicembre 2024, si
distingue per la sua envergadura e le
implicazioni operative, comporterà
un'intensificazione sostanziale delle
attività dell'IPZS, coinvolgendo tutti gli
stabilimenti dell'Istituto. Per far fronte
all'aumento del carico di lavoro, è
prevista l'assunzione di personale a
tempo determinato, nonché lo
spostamento di una piccola parte del
personale esistente per assicurare che
l'efficienza e l'efficacia degli sforzi siano
mantenute



Durante l'incontro, l'azienda ha presentato i
dettagli dell'accordo proposto, aprendo la
strada a un confronto costruttivo con le
organizzazioni sindacali. In risposta, i sindacati
hanno formulato una controproposta unitaria
che va oltre gli aspetti strutturali, normativi ed
economici. Particolarmente significativa è una
proposta della Uilcom poi condivisa dalle altre
organizzazioni sulla richiesta di includere un
verbale aggiuntivo a margine dell'accordo
principale.
Le richieste avanzate dalla Uilcom  sono state
chiaramente delineate in tre punti principali:

1.   *Richiesta di chiarimento al Ministero*: Si è
evidenziata la necessità di comprendere le
ragioni sottostanti la richiesta di
extramonetizzazione da parte del Ministero,
mirando a ottenere una visione trasparente e
dettagliata degli obiettivi e delle motivazioni.

2.   *Ritorno delle lavorazioni ai siti originali*: È
stata sottolineata l'importanza che tutte le
lavorazioni temporaneamente spostate o
modificate in funzione
dell'extramonetizzazione tornino ai loro siti di
provenienza. Questo punto è stato ritenuto
cruciale per garantire la coerenza 



3.   *Compatibilità con il futuro piano
industriale*: È stata espressa la condizione
che qualsiasi accordo
sull'extramonetizzazione non debba entrare
in conflitto con i piani futuri dell'azienda,
soprattutto in termini di sviluppo industriale
e strategico. Questo per assicurare che le
decisioni prese oggi non limitino o
pregiudichino le opportunità e le scelte di
domani.
Durante l'incontro, oltre a queste richieste ,
per la Uilcom fonda mentali per il buon
esito della trattativa, sono state discusse
altre proposte di natura tecnica e
produttiva, segno di un approccio olistico e
dettagliato alla questione. Tali proposte
aggiuntive hanno l'obiettivo di ottimizzare
ulteriormente il processo e assicurare che
l'extramonetizzazione sia gestita nel modo
più efficiente ed efficace possibile, tenendo
conto dell'interesse sia dei lavoratori sia
dell'azienda.
La discussione tra le parti continuerà a
evolversi, è stato fissato un nuovo incontro
per il 25 marzo, nel quale si prevede di
approfondire ulteriormente i temi trattati e,
sperabilmente, di avvicinarsi a una
soluzione condivisa che risponda alle
esigenze presentate.
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Il 7 marzo, si è tenuto a Milano un
incontro che ha visto la partecipazione
del Gruppo DS Smith, che è strutturato
in due segmenti di mercato packaging
e carta. Erano presenti, oltre al
management aziendale le Segretarie
Nazionali, regionali e territoriali di
UILCOM Uil,Slc CGIL, Fistel CISL, UGL
Chimici, oltre alla Rsu unitaria. DS Smith
si distingue nel panorama industriale
per il suo impegno nell'economia
circolare, adottando questo principio
non solo come strategia di sviluppo
sostenibile ma come autentico credo
aziendale. L'accento posto sui costi e
sulla sostenibilità traspare chiaramente
dalle politiche e dalle pratiche aziendali,
segno evidente di una visione a lungo
termine orientata alla responsabilità
sociale e ambientale. Un altro aspetto
rilevante emerso durante l'incontro
riguarda l'enorme investimento in
termini di formazione, con particolare
attenzione alla sicurezza sul lavoro.
L'azienda ha dedicato oltre 13.000 ore
alla formazione sulla sicurezza, 

INCONTRO EX ART. 10 CCNL DI SETTORE

evidenziando così la priorità data al
benessere dei dipendenti e alla
prevenzione degli infortuni. Oltre alla
sicurezza, l'importanza data alla
crescita professionale e personale
dei dipendenti è stata sottolineata
dall'organizzazione di corsi di
formazione nelle risorse umane e da
momenti di condivisione volti a
rafforzare il senso di appartenenza
al gruppo. Queste iniziative riflettono
la volontà di DS Smith di
promuovere un ambiente lavorativo
positivo e stimolante. Durante la
presentazione, il management,
soprattutto lato paper, ha illustrato
un ambizioso piano di investimenti
mirato al miglioramento dei cicli
produttivi. Questa pianificazione
strategica non solo dimostra
l'orientamento innovativo e
proattivo dell'azienda, ma si
prospetta anche come un fattore
chiave per consolidare
ulteriormente la sua posizione di
leader nel settore a livello mondiale.

https://www.uilcom.it/news/ds-smith-plenaria-gruppo-ds-smith-packaging-paper-incontro-ex-art-10-ccnl-di-settore-comunicato/
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