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Nel pomeriggio del 16 gennaio si
sono incontrate le Segreterie
Nazionali e Territoriali SLC CGIL,
FISTEL CISL, UILCOM UIL, UGL
Telecomunicazioni, unitamente
alle RSA, per esperire il secondo
incontro relativo alla clau- sola
sociale Poste (Lotto 2/2) con le
aziende Network Contacts, in
qualità di subentrante, e System
House, in qualità di uscente. 
In seguito agli approfondimenti
fatti dalla subentrante, di
concerto con l’uscente, sul
perimetro coinvolto e alle
esplicite richieste delle
Organizzazioni Sindacali di
applicazione di tutti i dettami
della clausola sociale, sia
economici che normativi, è
stato sottoscritto un accordo
che prevede: 

Il passaggio di 247 lavoratori (162
FTE) in Network Contacts a
partire dal 1° febbraio 2024 
Il mantenimento del profilo
orario, del livello, della ral, degli
scatti e dell’anzianità
convenzionale, 
dell’art.18 per gli assunti ante 7
marzo 2015 
Il rispetto della territorialità con
l’individuazione, a breve, di una
sede a Crotone 
Con questo ultimo lotto si
chiudono, tutti con esito positivo,
gli incontri relativi al cambio di
appalto delle attività di
Customer Care di Poste Italiane
a dimostrazione di come la
clausola sociale sia, a tutt’oggi,
uno strumento in grado di
garantire continuità
occupazionale, salariale e
normativa nel settore dl CRMBPO. 

https://www.uilcom.it/news/network-contacts-comunicato-unitario-cambio-appalto-poste-italiane/


Il panorama dell'industria grafica e
editoriale ha subito negli ultimi anni
dei cambiamenti sostanziali e
profondi, in termini sia di sistema che
di mercato. Settori come la stampa, la
distribuzione e l'allestimento hanno
subito una riduzione continua dei
ricavi e dei volumi di vendita.
L'avvento della digitalizzazione non ha
portato un immediato riequilibrio dei
profitti che una volta erano garantiti
dalla stampa tradizionale. In questo
contesto, è chiaro che, l’innovazione,
l'elemento digitale dovrebbero essere
aspetti fondamentali  per un rilancio
del settore. Le statistiche dell'ultimo
anno relative alle aziende artigiane nel
settore della comunicazione sono stati
piuttosto incoraggianti. Nel secondo
trimestre del 2022, rispetto allo stesso
periodo dell'anno precedente, è stato
registrato un aumento delle attività
editoriali, in particolare nella creazione
e produzione di libri, nella produzione
di software, nella consulenza
informatica e nelle attività connesse, 

nei servizi di informazione e in altre
attività professionali, scientifiche e
tecniche. In questo contesto nel mese
di luglio 2023 è stata presentata da Slc
Cgil, Fistel Cisl e Uilcom Uil la nuova
piattaforma sindacale per il rinnovo
del CCNL Artigiani area comunicazione, 
Questa piattaforma è stata sviluppata
con l'obiettivo di adattarsi
all'evoluzione del settore lavorativo e
rispecchiare le sfide e le opportunità
che emergono in questo periodo di
cambiamenti continui.
Le idee introdotte sono state pensate
come uno strumento dinamico e
flessibile, che assicuri un equilibrio tra
le esigenze delle imprese e i diritti delle
lavoratrici e dei lavoratori del settore
Artigiano un settore molto capillare.
Alcuni punti chiave della piattaforma
includono la creazione di un sistema di
formazione continua per aggiornare le
competenze dei lavoratori e adattarli
al mutamento del mercato; e la
promozione di condizioni di lavoro più
eque e sicure.
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